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Notificacion de la
improcedencia y
cierre del registro.

S

9932837368

©

www.ivimex.com

=

angel.aguila@ivimex.com.mx
claudia.camelo@ivimex.com.mx
daniel.lopez@ivimex.com.mx

“Este documento es propiedad de 123 Proyectos, Ingenieria e Inspeccion de Mexico y queda prohibida su reproduccion total o parcial por cualquier medio sin previa

e

v

Recepcion de Queja o Apelacion
Cliente/Usuario/Autoridad

l

Registro en el SGC de la Unidad
de Inspeccion

l

Acuse de recibo al solicitante
(confirmacion de recepcion y
registro de su queja)
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Si

Asignar a un responsable
imparcial, distinto al
inspector involucrado.

'

Revision documental
Expediente, Acta,
Dictamen de
Inspeccion y
evidencias.

Investigacion Técnica
con el personal
Involucrado
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Definir las acciones
correctivas a
implementar.

v

Implementacion de las
acciones correctivas.

v

resultado.

Emitir una respuesta
técnica y justificar el

Verificar la eficacia de
las acciones correctivas.

Revision y Aprobacion

autorizacion del Gerente Técnico”
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Area de Calidad

v

Se comunica la
resolucion final del
cliente o usuario.
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