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QUEJAS Y/O
APELACIONES

INICIO

Recepción de Queja o Apelación

Cliente/Usuario/Autoridad

Registro en el SGC de la Unidad 

de Inspección

Acuse de recibo al solicitante 

(confirmación de recepción y 

registro de su queja)

¿Está relacionada

con las

actividades de

inspección?

Notificación de la 

improcedencia y 

cierre del registro.

Asignar a un responsable 

imparcial, distinto al 

inspector  involucrado.

Revisión documental

Expediente, Acta,

Dictamen de

Inspección y

evidencias.

Investigación Técnica 
con el personal 

Involucrado

CIERRE Y ARCHIVO

DE REGISTROS.

¿La queja/apelación 
esta fundamentada?

Definir las acciones 
correctivas a 
implementar.

Implementación de las 
acciones correctivas.

Verificar la eficacia de 
las acciones correctivas.

Emitir una respuesta 
técnica y justificar el 

resultado.

Revisión y Aprobación
Area de Calidad

Se comunica la 
resolución final del 
cliente o usuario.

NO SI

NO SI
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